
Hotelbeschreibung

Iberostar Grand Paraíso

Mexiko, Riviera Maya, Playa del Carmen

 
Oft sind es die Details, die aus einem Urlaub einen Traumurlaub machen. Das exklusive
Ferienresort für Erwachsene hat das gewisse Extra: einen paradiesischen Strand, großartige
Restaurants, ein herrliches Spa, ein riesiges Sportangebot – und sogar einen 18-Loch-Golfplatz!

Ihre Vorteile
Hotel nur für Erwachsene ab 18 Jahre

Kostenfreie Nutzung der benachbarten Iberostar-Schwesterhotels

Butlerservice in den Oceanfront-Zimmern

Kategorie
5

Lage
zum Flughafen: ca. 39 km
ruhig
Sandstrand: Sonnenschirme, Liegen
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Ausstattung
offizielle Landeskategorie: 5 Sterne
Anzahl Wohneinheiten: 310
Zahlungsmöglichkeiten: American Express, MasterCard, Visa
luxuriös, charmant/mit Flair
Empfang/Rezeption
Aufzug, Klimaanlage, Hotelsafe, Gepäckraum
WLAN, in der gesamten Anlage
öffentliches Internetterminal
Diskothek (ab 18 Jahre), Aufenthaltsraum, Fernsehecke, Theater
Boutique, Minimarkt, Souvenirshop, Juwelier, Kiosk, Friseur
Recyclingbehälter im gesamten Hotel, Verwendung regionaler Baustoffe, Energieeffiziente
Beleuchtung, Einsatz von Bewegungsmeldern und automatischen Timern, Intelligente
Lüftungsanlagen mit Wärmerückgewinnung
5 À-la-carte-Restaurants: italienische Küche, mexikanische Küche, Steakrestaurant, japanische
Küche, regionale Küche, spezielle Kost (Gourmet, vegane Küche)
1 Buffetrestaurant
Café, Lobbybar, Poolbar, Bar
Terrasse, Sonnenterrasse, Gartenanlage
1 Pool: Sonnenschirme, Liegen, Badetuch
1 Pool: Relaxpool, Sonnenschirme, Liegen, Badetuch
1 Pool: Infinity-Pool, Sonnenschirme, Liegen, Badetuch

Wellness inklusive
Floating, Schwimmbereich, Whirlpool
Saunabereich: Dampfbad, Hamam, Handtücher, Bademantel, Badeslipper
kostenfreie Getränke, kostenfreies Obst

Wellness gegen Gebühr (teils Fremdanbieter)
Wellness-Center: Hauptgebäude, 1.000 qm, ab 18 Jahre
Beauty-Center: Hauptgebäude, 1.000 qm, ab 18 Jahre
Massagen
kosmetische Anwendungen

Alles für den Wellnessurlaub
Gegen Gebühr: Spa-Bereich mit vielfältigem Angebot an Kosmetik- und Beautyanwendungen.
Sauna, Dampfbad und Jacuzzi.
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Sport & Unterhaltung inklusive (teils Fremdanbieter)
Beachvolleyball, Volleyball
Billard, Darts
Fitnessraum: klimatisiert
Aerobic, Aqua Fitness, Yoga, Jogging, Pilates, Spinning
Katamaran: im Hotel
Kajak: im Hotel
Schnorcheln: Sportgeräteverleih
Tischtennis
Tagesanimation, täglich
Abendanimation, täglich
Sportanimation, täglich
Live-Musik

Sport & Unterhaltung gegen Gebühr (teils Fremdanbieter)
Segeln: im Hotel
Angeln: im Ort
Boot
Golfplatz vorhanden: mind. 18 Löcher
Tennis
Tenniskurse

Tipps & Hinweise

 
nur für Erwachsene ab 18 Jahre
Energieverbrauch 100% CO?-neutral
Präferenz lokaler und regionaler Anbieter von Waren und Dienstleistungen zur Reduzierung des
Transports
Umweltfreundliche Reinigung
Wassereinsparung
Energieeinsparung
Unterstützung von Umweltvorhaben oder -projekten
Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmen
Förderung und Unterstützung lokaler, sozialer und kultueller Projekte
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Bitte beachten

 
Umweltsteuer Mexiko

Seit dem 1. Januar 2019 müssen Urlauber in Mexiko in den meisten Hotels in Cancun, Isla
Mujeres, Playa Mujeres und an der Riviera Maya aufgrund kommunaler Bestimmungen eine
Umweltabgabe zahlen. Sie beträgt MXN 26

(ca. 1 Euro/1,20 CHF) pro Zimmer/Nacht und ist von den Gästen persönlich bei der An- oder
Abreise in ihrer Unterkunft zu entrichten.

Suite Promo (WP1)
Doppel, 1 Bad, Dusche, Whirlwanne, WC, Bademantel, Badeslipper, Haartrockner,
Kosmetikspiegel, Klimaanlage, Ventilator, Minibar, Safe, Bügelbrett, Bügeleisen, 1 TV (Kabel-
TV, Flachbildschirm), Kaffee/Tee, Balkon (möbliert), 24-h-Zimmerservice

Suite (WB1)
Doppel, 1 Bad, Dusche, Whirlwanne, WC, Bademantel, Badeslipper, Haartrockner,
Kosmetikspiegel, Klimaanlage, Ventilator, Minibar, Safe, Bügelbrett, Bügeleisen, 1 TV (Kabel-
TV, Flachbildschirm), Kaffee/Tee, Balkon (möbliert), 24-h-Zimmerservice

Upper Floor Suite (WS1)
Doppel, Etage, oberen, 1 Bad, Dusche, Whirlwanne, WC, Bademantel, Badeslipper,
Haartrockner, Kosmetikspiegel, Klimaanlage, Ventilator, Minibar, Safe, Bügelbrett, Bügeleisen, 1
TV (Kabel-TV, Flachbildschirm), Kaffee/Tee, Balkon (möbliert), 24-h-Zimmerservice

Oceanfront Butler Suite (W9O)
Doppel, Meerblick, 1 Bad, Dusche, Whirlwanne, WC, Bademantel, Badeslipper, Haartrockner,
Kosmetikspiegel, Klimaanlage, Ventilator, Minibar, Safe, Bügelbrett, Bügeleisen, 1 TV (Kabel-
TV, Flachbildschirm), Kaffee/Tee, Balkon (möbliert), Butlerservice, 24-h-Zimmerservice

Suite Poolview (W1P)
Doppel, Poolblick, 1 Bad, Dusche, Whirlwanne, WC, Bademantel, Badeslipper, Haartrockner,
Kosmetikspiegel, Klimaanlage, Ventilator, Minibar, Safe, Bügelbrett, Bügeleisen, 1 TV (Kabel-
TV, Flachbildschirm), Kaffee/Tee, Balkon (möbliert), 24-h-Zimmerservice
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Suite Oceanfront Superior (WSM)
Doppel, Meerseite, oberen, Meerblick, 1 Bad, Dusche, Whirlwanne, WC, Bademantel,
Badeslipper, Haartrockner, Kosmetikspiegel, Klimaanlage, Ventilator, Minibar, Safe, Bügelbrett,
Bügeleisen, 1 TV (Kabel-TV, Flachbildschirm), Kaffee/Tee, Balkon (möbliert), Butlerservice, 24-h-
Zimmerservice

Verpflegung
All Inclusive: Frühstück (Buffet), Mittagessen (Buffet), Mittagessen (à la carte), Abendessen
(Buffet), Abendessen im à-la-carte-Restaurant, Getränke kostenfrei (Softdrinks, Mineralwasser,
Kaffee/Tee, Bier, Säfte, Hauswein, Cocktails, Longdrinks, lokale Spirituosen), Snacks,
Kaffee/Tee und Gebäck, Minibar (Auffüllung regelmäßig)

Kundeninformation
Frühbucher: Bei Buchung ab 1.6. bis 31.7. und Aufenthalt vom 1.11.-30.4. sparen Sie 20%, bei
Buchung ab 1.8. bis 31.8. und Aufenthalt vom 1.11.-30.4. sparen Sie 15%, bei Buchung ab 1.6. bis
31.12. und Aufenthalt vom 1.5.-31.10. sparen Sie 20%, bei Buchung ab 1.1. bis 31.1. und
Aufenthalt vom 1.5.-31.10. sparen Sie 15% Mindestaufenthalt: 3 Nächte vom 1.11.-24.12.,
2.1.-31.10., 5 Nächte vom 25.12.-1.1. An-/Abreise: täglich

Gültigkeitszeitraum
Diese Leistungsbeschreibung ist gültig vom 1.11.2023 bis 31.10.2024 (Jahreskatalog 2023/2024).

Nachhaltigkeit bei Iberostar
Seit Ihrer Gründung 1983 ist die bis heute familiengeführte Hotelkette Iberostar bekannt und
beliebt für den aufmerksamen Service und exzellente Gastronomie. Dass genussvolle Ferien auch
mit Nachhaltigkeit in Einklang sein können, beweist Iberostar mit seiner Pionierbewegung "Wave
of Change". Mit wirkungsvollen Taten werden Ziele zum Schutze der Meere und einem
verantwortungsvollen Tourismus umgesetzt.

Bereits erreichte Meilensteine:

- 2018 - Start der "Wave of Change" Bewegung

- 2019 - Erste Hotelkette, die in den Zimmern frei von Einwegplastik ist

- 2020 - Der Betrieb der Hotels ist frei von Einwegplastik

Weitere Ziele:

- Bis 2025 werden alle Hotels abfallfrei sein
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- Bis 2025 werden Fisch/Meeresfrüchte aus 100% nachhaltigen Quellen serviert

- Bis 2030 wird der Betrieb der Hotels klimaneutral sein
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