
Hotelbeschreibung

Sandos Caracol

Mexiko, Riviera Maya, Playa del Carmen

 
Im mexikanischen Stil erbaute Anlage inmitten eines Mangrovenwaldes, in dem sich verschiedene
Cenoten befinden. Ein Traum für alle Naturliebhaber!

Ihre Vorteile
Wasserpark für Jung und Alt

tägliche Aktivitäten mit Thema Natur, Umwelt und Mayakultur

eigene Tierauffangstation

separater Bereich nur für Erwachsene

auf Nachhaltigkeit ausgelegtes Resort inmitten eines weitläufigen Mangrovenwaldes

Cenoten, Mangrovenfluss, verschiedene Pools und das karibische Meer laden zum Baden ein

Kategorie
4,5

Lage
direkt am Strand
zum Stadtzentrum: ca. 5 km
zum Flughafen: ca. 53 km
ruhig
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Hotelbeschreibung

Sandstrand: Sonnenschirme, Liegen

Ausstattung
offizielle Landeskategorie: 5 Sterne
Anzahl Gebäude: 78, Anzahl Etagen im Hauptgebäude: 3, Anzahl Wohneinheiten: 955
Zahlungsmöglichkeiten: MasterCard, Visa
familienfreundlich, umweltfreundlich
Empfang/Rezeption
Lobby
WLAN
Theater
Boutique, Minimarkt, Souvenirshop, Friseur
Geldautomat/Bankautomat
6 À-la-carte-Restaurants: italienische Küche, asiatische Küche, spanische Küche, mexikanische
Küche, mediterrane Küche, Grillspezialitäten, spezielle Kost (vegane Küche)
3 Buffetrestaurants: italienische Küche, mexikanische Küche, internationale Küche
hoteleigene Strandbar, Lobbybar, Poolbar, 8 Bars
Arztbesuch im Hotel
Terrasse
1 Pool: Wasserrutschen , Sonnenschirme, Liegen
1 Pool: Relaxpool, nur für Erwachsene, Sonnenschirme, Liegen
1 Pool: Relaxpool, Sonnenschirme, Liegen
Aquapark

Kinder
Kinderclub/Miniclub: 4-12 Jahre
Spielplatz (außen)
Trampolin
Babypool (außen)
Kinderpool (außen)
Splashpool (außen)
Hochstühle im Restaurant

Wellness inklusive
Whirlpool
Saunabereich: Dampfbad
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Wellness gegen Gebühr (teils Fremdanbieter)
Spa
Massagen: Hydrojet-Massage

Sport & Unterhaltung inklusive (teils Fremdanbieter)
Volleyball, Basketball, Mehrzweck-Sportplatz
Billard, Darts
Fitnessraum
Aerobic, Yoga, Tanzen, Zumba
Kajak
Tretboot
Tennis: 1 Hartplatz, Flutlicht (kostenpflichtig)
Tischtennis
Fahrradverleih
Tagesanimation
Abendanimation
Show

Sport & Unterhaltung gegen Gebühr (teils Fremdanbieter)
Golfplatz vorhanden: im Ort

Tipps & Hinweise

 
All Nature Experience: Aktivitäten in Thementage und verschieden Öko und Naturerlebnisse,
Mayageschichte - und Kultur selber erleben

Bewusst reisen
Travelife

Bitte beachten

 
Umweltsteuer Mexiko

In Mexiko müssen Urlauber in den meisten Hotels in Cancun, Isla Mujeres, Playa Mujeres und an
der Riviera Maya aufgrund kommunaler Bestimmungen eine Umweltabgabe zahlen. Sie beträgt
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MXN 40 (ca. 2 Euro/2 CHF) pro Zimmer/Nacht und ist von den Gästen persönlich bei der An- oder
Abreise in ihrer Unterkunft zu entrichten.

Eco Superior (US1)
36-40 qm, Doppel, Superior, renoviert, Nichtraucher, 1 Etagenbett, 1 Bad, Dusche, WC,
Bademantel, Badeslipper, Haartrockner, Kosmetikspiegel, Klimaanlage, individuell regulierbar,
Ventilator, Minibar, Auffüllung regelmäßig, Softdrinks, Mineralwasser, Bier, Safe, Bügelbrett,
Bügeleisen, 1 TV (Kabel-TV, Flachbildschirm), WLAN, Balkon oder Terrasse (möbliert), 24-h-
Zimmerservice

Eco Family Suite (FB9)
51-60 qm, Suite, renoviert, Nichtraucher, 1 separates Schlafzimmer, 1 Etagenbett, 1 Bad,
Dusche, 2 WCs, Bademantel, Badeslipper, Haartrockner, Kosmetikspiegel, Klimaanlage,
individuell regulierbar, Ventilator, Minibar, Auffüllung regelmäßig, Softdrinks, Mineralwasser,
Bier, Safe, Bügelbrett, Bügeleisen, 1 TV (Kabel-TV, Flachbildschirm), WLAN, Balkon oder
Terrasse (möbliert), Whirlpool, 24-h-Zimmerservice

Eco Family Penthouse (FM1)
51-60 qm, Suite, Regenwaldblick, renoviert, Nichtraucher, 1 separates Schlafzimmer, 1
Etagenbett, 1 Bad, Dusche, 2 WCs, Bademantel, Badeslipper, Haartrockner, Kosmetikspiegel,
Klimaanlage, individuell regulierbar, Ventilator, Minibar, Auffüllung regelmäßig, Softdrinks,
Mineralwasser, Bier, Safe, Bügelbrett, Bügeleisen, 1 TV (Kabel-TV, Flachbildschirm), WLAN,
Balkon oder Terrasse (möbliert), Whirlpool, 24-h-Zimmerservice

Select Club Superior adults only (US2)
36-40 qm, Doppel, Privilege, Superior, renoviert, Nichtraucher, 1 Bad, Dusche, WC,
Bademantel, Badeslipper, Haartrockner, Kosmetikspiegel, Klimaanlage, individuell regulierbar,
Ventilator, Minibar, Auffüllung regelmäßig, Safe, Bügelbrett, Bügeleisen, 1 TV (Kabel-TV,
Flachbildschirm), WLAN, Kaffee/Tee, Balkon oder Terrasse (möbliert), 24-h-Zimmerservice,
separater Check-in & Check-out, separater Strandbereich, Concierge-Service, Zutritt zum VIP-
Bereich, bei Ankunft im Zimmer Obst, Sekt, buchbar ab 18 Jahre

Select Club Deluxe adults only (UD3)
36-40 qm, Doppel, Deluxe, Privilege, renoviert, Nichtraucher, Sitzecke, Couch, 1 Bad, Dusche,
Whirlwanne, WC, Bademantel, Badeslipper, Haartrockner, Kosmetikspiegel, Klimaanlage,
individuell regulierbar, Ventilator, Minibar, Auffüllung regelmäßig, Safe, Bügelbrett, Bügeleisen, 1
TV (Kabel-TV, Flachbildschirm), WLAN, Kaffee/Tee, Balkon oder Terrasse (möbliert), 24-h-
Zimmerservice, separater Check-in & Check-out, separater Strandbereich, Concierge-Service,
Zutritt zum VIP-Bereich, bei Ankunft im Zimmer Obst, Sekt, buchbar ab 18 Jahre
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Verpflegung
All Inclusive: Frühstück (Buffet), Mittagessen (Buffet), Abendessen (Buffet), Abendessen im à-la-
carte-Restaurant (mehrmals wöchentlich in einem), Getränke ganztägig kostenfrei (Softdrinks,
Mineralwasser, Kaffee/Tee, Tischwein, Bier, Säfte, Hauswein, Cocktails, Longdrinks, lokale
Spirituosen), Snacks (ganztägig), Minibar (Auffüllung täglich)

Kundeninformation
Frühbucher: Bei Buchung bis 31.7. und Aufenthalt vom 1.11.-26.11., 2.12.-19.12., 2.1.-12.4.,
20.4.-30.4. sparen Sie 15%, bei Buchung bis 31.12. und Aufenthalt vom 1.5.-31.10. sparen Sie
15% Mindestaufenthalt: 7 Nächte vom 1.11.-2.11., 27.11.-1.12., 20.12.-1.1., 13.4.-19.4.,
18.7.-23.8., 3 Nächte vom 3.11.-26.11., 2.12.-19.12., 2.1.-12.4., 20.4.-17.7., 24.8.-31.10.
An-/Abreise: täglich, auch als Pauschalreise buchbar - Flugmöglichkeiten und Preise erfahren Sie
in Ihrem Reisebüro

Gültigkeitszeitraum
Diese Leistungsbeschreibung ist gültig vom 1.11.2024 bis 31.10.2025 (Jahreskatalog 2024/2025).
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