Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) der Coop-ITS-Travel AG (CITAG)

Diese allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen «AVRB»
sind Bestandteil des zwischen der Kundschaft und Coop-ITS-
Travel AG «CITAG» zustande kommenden Reisevertrages. Die
Rechte und Pflichten der Kundschaft und CITAG ergeben sich
aus der individuellen, schriftlichen Vereinbarung, aus den
vorliegenden AVRB sowie aus den gesetzlichen Vorschriften.
Im Ubrigen sind auch die wichtigen Hinweise in den Publika-
tionen von CITAG zu beachten.

1. Vertragsgegenstand

1.1 Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag zwischen lhnen und CITAG kommt mit der Entgegen-
nahme lhres schriftlichen, telefonischen oder personlichen Bu-
chungsauftrags zustande. Bei der Online-Buchung kommt der
Vertrag mit der Bestatigung der Schaltfliche "Buchung absen-
den" (oder vergleichbare Formulierung) sowie der unmittelbar
zugestellten Buchungsbestatigungsmail zustande. Von jenem
Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag fiir
Sie und CITAG wirksam. Falls Sie weitere Reisepersonen anmel-
den, so haben Sie fiir deren Vertragspflichten einzustehen (siehe
auch Mitwirkungspflichten Ziff. 3). Die vertraglichen Vereinbarun-
gen und die AVRB gelten fiir alle Reisepersonen.

1.2 Vermittlung von Leistungen

Bei blosser Vermittlung von Leistungen Dritter kommt der Vertrag
zwischen lhnen und dem Drittunternehmen zustande. CITAG ist in
solchen Féllen nicht Vertragspartei und die vorliegenden AVRB
sind nicht anwendbar.

2. Leistungen

2.1 Leistungsumfang

Der Leistungsumfang bestimmt sich grundsétzlich nach den von
CITAG schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per E-Mail,
Reisebestatigung, Rechnung) sowie geméss den Leistungs-
beschreibungen in den allgemeinen Publikationen von CITAG (z.B.
im Internet oder in Reiseprospekten). Wir verpflichten uns, die
versprochenen Leistungen der Reise geméss der Beschreibung
in der zum Zeitpunkt Ihrer Buchung giiltigen Publikation und der
Bestétigung sorgféltig zu erfiillen. Fir die zu erbringende Leis-
tung sind ausschliesslich unsere Ausschreibungen im jeweiligen
Prospekt, Inserat oder auf unserer Webseite massgebend. Andere
Prospekte (Hotelprospekte und anderes, nicht von uns produzier-
tes Informationsmaterial), Webseiten von Leistungsanbietern
oder eigene Anfragen beim Leistungspartner sind nicht Gegen-
stand des Reisevertrages. Wir haften nicht fiir die darin enthalte-
nen Angaben. Die Leistungen beginnen am jeweils bestétigten
Abflug-, Abfahrts- oder Einsteigeort. Fiir das rechtzeitige Eintref-
fen sind Sie selbst verantwortlich.

2.2 Sonderwiinsche

Sonderwiinsche kénnen grundsétzlich nur unverbindlich aufge-
nommen und an Leistungstrager ibermittelt werden. Sonder-
wiinsche sind nur verbindlich und Vertragsbestandteil, wenn sie
von uns ausdriicklich in der Bestétigung akzeptiert und aufge-
flihrt werden.

2.3 Hohere Gewalt

Bei unvorhergesehenen und nicht abwendbaren Ereignissen,
bzw. hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen,
Entzug von Landerechten, Epidemien, Pandemien und damit ver-
bundenen behérdlichen Massnahmen, ist der Leistungsumfang
von CITAG eingeschrankt, bzw. reduziert. In den vorgenannten
Féllen sind die Leistungsbeschreibungen in den allgemeinen
Publikationen von CITAG nicht verbindlich. Die Kundschaft hat bei
eingeschrénkter bzw. reduzierter Leistungserbringung im Falle
eines unvorhergesehenen und nicht abwendbaren Ereignisses
oder hoherer Gewalt, keinen Anspruch auf Riickerstattung des
Reisepreises. Weitergehender Schadenersatz wird abgelehnt.
2.4 Hoteleinrichtungen

Die Verfligbarkeit der in den Leistungsbeschreibungen aufgefiihr-
ten Hoteleinrichtungen (z.B. Sport- und Wellnessangebote) kann
nicht garantiert werden. Bestimmte Einrichtungen befinden sich
gegebenenfalls nicht in unmittelbarer Nahe der Unterkunft und/
oder werden von Drittanbietern zur Verfiigung gestellt.

3. Mitwirkungspflichten (Pass/ID, Visa, Impfungen)

Neben der fristgerechten Bezahlung des Reisepreises bestehen

fiir Sie folgende Mitwirkungspflichten:

—Sie haben die lhnen zugestellten Dokumente (Rechnung,
Bestatigung, Reiseunterlagen, usw.) auf Richtigkeit und Vollstan-
digkeit, insbesondere auf Ubereinstimmung mit der Buchung und
korrekte Schreibweise der Namen aller Reisepersonen gemass
Reisepass und/oder Identitatskarte zu iiberpriifen und CITAG bei
Unstimmigkeiten umgehend zu informieren.

— Sie sind verantwortlich fiir die Einhaltung der Einreisebestim-
mungen aller Reisepersonen, inshesondere betreffend bendtig-
ter Reisedokumente und deren Giiltigkeit, Einholung von Visa
und Einhaltung von Gesundheitsbestimmungen bzw. rechtzeiti-
ger Vornahme von Impfungen.

— Minderjahrigen unter 18 Jahren, die nicht in Begleitung eines
Elternteils oder Erziehungsberechtigten reisen, empfehlen wir,
eine Reisevollmacht mit der Einverstandniserklarung der Erzie-
hungsberechtigten mitzunehmen. In der Reisevollmacht soll-
ten, neben der schriftlichen Erlaubnis der Eltern, das Ziel der
Reise, die Reisedauer sowie die Telefonnummer der
Erziehungsberechtigten vermerkt sein. Die Vollmacht darf
grundsatzlich nicht lter als sechs Monate sein. Reist eine voll-
jahrige Begleitperson mit, die nicht das Sorgerecht hat, sollte
auch dies im Dokument stehen. Zusétzlich sollten Kopien der
Personalausweise der Erziehungsberechtigten mitgefiihrt
werden. CITAG schliesst jegliche Haftung im Falle einer Zuriick-
weisung bei der Einreise aus.

4, Preise und Zahlungsbhedingungen
4.1 Preishbestimmung
Der Reisepreis bestimmt sich in erster Linie nach den von CITAG
schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per E-Mail, Reisebesta-
tigung, Rechnung) und nachrangig geméss den in den allgemei-
nen Publikationen von CITAG (z.B. im Internet oder in Reisepros-
pekten) verdffentlichen Preisen. Preise konnen sich je nach
Auslastung der Fliige und Hotels jederzeit andern. Es kann
vorkommen, dass einzelne Leistungen (z.B. Fliige, Hotels) zum
publizierten Datum und/oder Preis nicht mehr verfiigbar sind. Es
sind jeweils die bei der Buchung giiltigen Preise massgebend.
Sofern nichts anderes angegeben wird, verstehen sich die Preise
pro Person in Schweizer Franken inkl. Mehrwertsteuer in der ent-
sprechenden Unterkunft. Bei Anpassungen gegeniiber den aus-
geschriebenen Preisen, wie z.B. individuelle Aufenthalte, kann ein
Zuschlag erhoben werden. Vorbehalten bleiben Gebiihren der
Buchungsstelle fiir Bearbeitung und Reservation sowie allféllige
Zusatzkosten wie Visumgebihren oder Touristentaxen, welche
auch erst vor Ort erhoben werden kénnen.
4.2 Preisdnderungen
Bei nachtraglichen Erhohungen der tatsdchlich anfallenden
Kosten behdlt sich CITAG das Recht vor, den Reisepreis nach
Vertragsabschluss entsprechend zu erhéhen, insbesondere bei
— nachtréglicher Preiserhdhung von Transportunternehmen
(z.B. Treibstoffzuschlége)
—neu eingefiihrten oder erhohten staatlichen Abgaben oder
Gebiihren (z.B. erhdhte Flughafentaxen oder Mehrwertsteuer)
— Wechselkursanderungen
— plausibel erklérbare Fehler in den Publikationen oder den Preis-
berechnungen in den Reservierungssystemen und auf der
Webseite
— Kleingruppenzuschlédge
Preiserhdhungen kénnen bis spétestens 22 Tage vor dem
geplanten Reisebeginn geltend gemacht werden. Betrédgt die
Preiserhéhung mehr als 10% des Reisepreises, so sind Sie
berechtigt, innert 5 Tagen nach Erhalt der Mitteilung kostenlos
vom Vertrag zuriickzutreten oder ohne Bearbeitungsgebiihren auf
eine Andere von uns offerierte Reise umzubuchen. Bereits
geleistete Zahlungen oder Differenzen werden Ihnen im Falle des
Riicktritts oder Umbuchung schnellstméglich ohne jeglichen
Abzug zuriickerstattet. Falls Sie sich weigern, die Preisdifferenz
innert der von CITAG gesetzten Frist zu begleichen, hat CITAG das
Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und lhnen die geleistete
Zahlung zuriickzuerstatten. Weitere Anspriiche lhrerseits sind
ausdriicklich ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben Falle in denen
eine Riickerstattung nicht mdglich ist (z.B. bereits bezahlte Flug-
tickets) sowie Ausnahmen im Sinne von Art. 15 des Pauschal-
reisegesetzes.
4.3 Zahlungsbedingungen
Eine Anzahlung von 30% des Reisepreises wird sofort (spatestens
innerhalb 7 Tagen) nach dem Vertragsabschluss zur Bezahlung
féllig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor dem geplanten Reise-
beginn zur Bezahlung féllig. Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt
die Belastung automatisch zu den jeweiligen Terminen. In den
folgenden Féllen wird eine hdhere Anzahlung oder der gesamte
Reisepreis bereits bei Vertragsschluss zur Bezahlung fallig:
— Bei Vertragsschluss weniger als 30 Tage vor dem geplanten
Reisebeginn
—Bei Linienfliigen, bei denen Tickets sofort ausgestellt werden
missen
— Bei Leistungen mit Spezialbedingungen
4.4. Zahlungsverzug
Mit Ablauf der Zahlungstermine befinden Sie sich ohne weitere
Mahnung im Verzug. CITAG ist berechtigt, ohne Fristansetzung vom

Vertrag zuriickzutreten und die Reiseleistung zu verweigern. In die-
sem Fall sind die Annullierungsgebiihren gem. Ziff. 5.4 geschuldet.
4.5 Ubertragung von Forderungen an Dritte

CITAG hat das Recht, das Vertragsverhaltnis oder ihre Forderun-
gen aus dem Vertrag ganz oder teilweise an Dritte zu iibertragen
bzw. an Dritte abzutreten. Wird bei Zahlungsriickstanden ein
Dritter mit dem Inkasso beauftragt, kdnnen weitere Gebiihren
bzw. Kosten gemédss Gebiihrentabelle des Verbands Inkasso
Suisse anfallen. Sie sind neben der Begleichung des offenen
Rechnungsbetrages auch zum Begleichen samtlicher Kosten ver-
pflichtet, die durch den Zahlungsverzug entstehen.

4.6 Reisedokumente

Die Reisedokumente erhalten Sie in elektronischer Form nach
Eingang der vollsténdigen Zahlung bis spétestens 10 Tage vor
Abreise.

5. Annullierung/Anderung der Reise

5.1 Meldung

Falls Sie die Reise nicht antreten kdnnen, so miissen Sie dies uns
oder Ihrer Buchungsstelle umgehend mitteilen — auf Verlangen
auch in schriftlicher Form unter Angabe des Grundes. Die Annul-
lierung kann nur wahrend der Biro6ffnungszeiten bearbeitet
werden. Deshalb ist fiir die Berechnung der Annullierungskosten
das Datum der Bearbeitung durch uns oder Ihre Buchungsstelle
massgebend.

5.2 Bearbeitungsgebiihren fiir Anderung/Umbuchung

Bei Namensanderungen (z.B. fehlerhafte Schreibweise) belasten
wir eine Bearbeitungsgebiihr von bis zu CHF 100.—. Fiir Um-
buchungen des Reisedatums, des Reisezieles, des Ortes des
Reiseantritts oder der Unterkunft nach Vertragsabschluss belas-
ten wir eine Bearbeitungsgebiihr von bis zu CHF 200.— pro Auf-
trag. Fiir die gleichen Anderungen innerhalb der Annullierungs-
fristen geméss Ziffer 5.4 sind ausserdem die Annullierungskosten
geschuldet. Fluggesellschaften und Kreuzfahrtreedereien verfii-
gen {iber strenge Bedingungen in Bezug auf Anderungen und
Umbuchungen, bzw. Bearbeitungsgebiihren. In solchen Féllen
behalten wir uns vor, héhere Bearbeitungsgebiihren in Rechnung
zu stellen.

5.3 Ersatzperson

Vorausgesetzt, dass die beteiligten Unternehmen bzw. Leistungs-
trager eine Ersatzperson akzeptieren, keine behérdlichen
Anordnungen, gesetzlichen Vorschriften oder Tarifbestimmungen
entgegenstehen, ist der Eintritt einer Ersatzperson unter den glei-
chen Voraussetzungen gestattet. Nebst der Ersatzperson haften
Sie personlich fir die Bezahlung des Reisepreises und allfélliger
Gebiihren. Bei Eintritt einer Ersatzperson belasten wir nebst der
Bearbeitungsgebiihr (Ziff. 5.2) die allenfalls anfallenden Mehr-
kosten oder Gebiihren der Leistungstrager.

5.4 Annullierungskosten

Wenn Sie die gebuchte Reise unabhangig vom Zeitpunkt ganz
oder teilweise annullieren, erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr
von CHF 100.- pro Auftrag. Diese Bearbeitungsgebiihr entféllt bei
Annullierungen mit 100% Annullierungskosten. Je nach Zeitpunkt
der Annullierung und Art der Leistung entstehen zusétzlich zu den
Bearbeitungsgebiihren Annullierungskosten in % des Arrange-
mentpreises (inkl. Flughafentaxen, Mahlzeitenzuschldge, usw.).
5.4.1 Pauschalreisen mit Charterflug oder Nur-Unterkunft

— 31-15 Tage vor Abreise 30%

— 14 — 8 Tage vor Abreise 50%

— 7-1Tage vor Abreise 80%

—am Abreisetag 100%

5.4.2 Pauschalreisen mit Linienfliigen, Kreuzfahrten und
Events sowie Nur-Flug

Bei Pauschalreisen mit Linienfliigen und/oder Kreuzfahrten sowie
Eintrittskarten fiir Events gelten die Annullierungsbedingungen
der jeweiligen Fluggesellschaft, bzw. der Reederei oder des Ver-
anstalters. Dabei konnen unmittelbar nach der Buchung und
unabhéngig vom Zeitpunkt Annullierungskosten von bis zu 100%
entstehen. Bei Nur-Flug Buchungen betragen die Annullierungs-
kosten ab 31 Tagen vor Abreise 100%. Die Bedingungen werden
Ihnen bei der Buchung oder mit der schriftlichen Bestétigung mit-
geteilt.

5.4.3 Nichtantritt der Reise

Bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige Abmeldung, Verpassen
des Abflugs oder der Abfahrt wegen zu spatem Erscheinen oder
wegen ungeniigender Reisepapiere besteht kein Anspruch auf
Riickerstattung, bzw. verrechnen wir 100% des Arrangement-
preises.

5.4.4 Abbruch der Reise

Sofern Sie Ihre Reise aus irgendwelchen Griinden vorzeitig
abbrechen, haben Sie keinen Anspruch auf Riickerstattung des
Reisepreises oder der nicht beanspruchten Leistungen.



6. Kiindigung/Anderungen durch CITAG

6.1 Wesentlicher Irrtum

Im Falle eines wesentlichen Irrtums beim Vertragsabschluss,
insbesondere bei Berechnungs- und/oder Publikationsfehlern
des Reisepreises, ist CITAG berechtigt, vom Vertrag zuriickzu-
treten. In diesem Fall haben Sie Anspruch auf vollumféngliche
Riickerstattung allfdllig geleisteter Zahlungen.

6.2 Programménderungen

Es kann vorkommen, dass nach Vertragsabschluss das Reise-
programm oder einzelne vereinbarte Leistungen wie Unterkuntt,
Transportmittel, Fluggesellschaften oder Flugzeiten geandert wer-
den missen, wenn hohere Gewalt, unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Umstande es erfordern. In diesem Fall bemiihen wir
uns, lhnen eine nach objektiven Gesichtspunkten mindestens
gleichwertige Ersatzleistung anzubieten.

6.3 Mindestbeteiligung

Fiir gewisse Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Beteiligen
sich an einer Reise zu wenig Teilnehmer oder liegen besondere
Umstande vor, die uns vor Abreise zu einer wesentlichen Ande-
rung der angebotenen Leistungen zwingen, konnen wir die Reise
bis 22 Tage vor dem vereinbarten Reisetermin absagen. In beiden
Féllen bemiihen wir uns, lhnen ein gleichwertiges Ersatzpro-
gramm anzubieten. Ist das Ersatzprogramm ginstiger, vergiiten
wir lhnen den Preisunterschied, wird es teurer, verrechnen wir
Ihnen die Mehrkosten. Ist ein Ersatzprogramm nicht maglich oder
Sie verzichten darauf, erstatten wir lhnen die bereits geleisteten
Zahlungen zuriick. Weitergehende Ersatzanspriiche sind ausge-
schlossen.

6.4 Hohere Gewalt und Streiks

Liegen Griinde vor, welche die Durchfiihrung einer Reise verun-
maglichen, wie hohere Gewalt, kriegerische Ereignisse, Unruhen,
Streiks, Entzug von Landerechten, Naturkatastrophen, Unwetter,
behdrdliche Anordnungen oder Umsténde, die aus unserer Sicht
zur Gefdhrdung von Leben und Gesundheit fiihren konnten, kann
CITAG auch Kkurzfristig vom Vertrag zuriicktreten. Muss aus den
oben erwdhnten Griinden die Reise oder der Aufenthalt
abgebrochen werden, bemiihen wir uns, die Reiseteilnehmenden
so schnell wie mdglich in ein anderes Feriengebiet oder in die
Schweiz zuriickzubringen. Wir sind berechtigt, von der Riick-
erstattung Ihrer Zahlung die nachweislich erbrachten Aufwen-
dungen in Abzug zu bringen. Weitergehende Ersatzforderungen
sind ausgeschlossen.

7. Beanstandungen/Ersatzanspriiche

Wird eine vereinbarte Leistung mangelhaft oder tiberhaupt nicht
erbracht, sind Sie berechtigt und verpflichtet, bei unserer Reise-
leitung oder Vertretung sofortige und unentgeltliche Abhilfe zu
verlangen. Kann eine gleichwertige Ersatzleistung nicht erbracht
werden, haben sie Anspruch auf eine Preisminderung. Ist Abhilfe
oder eine angemessene Ldsung innert 48 Stunden nicht méglich,
sind Sie berechtigt, selbst fiir Abhilfe zu sorgen. In diesem Fall
miissen Sie fir eine Kostengutsprache unsere Zentrale in
Volketswil per E-Mail oder telefonisch kontaktieren (ausserhalb
der Biirooffnungszeiten auf unsere Notfalltelefonnummer). Falls
ein Leistungsmangel eintritt oder Ihnen die Fortsetzung der Reise
oder des Aufenthaltes wegen schwerwiegender Méangel nicht
mehr zugemutet werden kann, miissen Sie sich |hre Beanstan-
dung von unserer Reiseleitung oder értlichen Vertretung bestéti-
gen lassen. lhre Beanstandung und die Bestétigung unserer
Reiseleitung oder ortlichen Vertretung sind uns zur Geltend-
machung von Schadenersatzanspriichen unmittelbar, spatestens
aber 30 Tage nach Ihrer Riickkehr einzureichen. Schadenersatz-
anspriiche fiir spater eintreffende Beanstandungen und fiir vor
Ort bei unserer Reiseleitung oder Vertretung nicht gemeldete
Méngel kdnnen abgelehnt werden.

8. Haftung

8.1 Im Aligemeinen

CITAG haftet als Veranstalter fiir die Erfiillung der bestétigten Leis-
tungen. Wir vergiiten Ihnen den Ausfall vereinbarter Leistungen
oder Ihren Mehraufwand, soweit es nicht maglich war, lhnen vor
Ort eine gleichwertige Ersatzleistung zu offerieren und auch kein
eigenes Verschulden Ihrerseits vorliegt. Unsere Haftung bleibt
jedoch beschrénkt auf die Hohe des Reisepreises und erfasst nur
den unmittelbaren Schaden. Jegliche weitere Haftung wird soweit
gesetzlich zuldssig ausgeschlossen. Fiir Programménderungen
infolge Flugverspatungen oder Streiks wird keine Haftung tiber-
nommen. Insbesondere haftet CITAG nicht fiir Anderungen im
Reiseprogramm (Absagen, Verschiebungen, usw.), die auf héhere
Gewalt, behordliche Massnahmen, Verspétungen von Dritten,
sowie in Féllen gemdss Art. 15 des Pauschalreisegesetzes, fiir
welche CITAG nicht einzustehen hat, zuriickzufiihren sind.

8.2 Flugunregelmassigkeiten

CITAG ist grundsétzlich nicht haftbar fiir Spesen und Kosten (z.B.
Lohnausfalle), die aufgrund von Flugverspétung oder -annullie-
rung entstehen. Anspriiche auf Ausgleichszahlung geméss
Bundesamt fiir Zivilluftfahrt BAZL und der EU-Fluggastrechte-
verordnung miissen direkt bei der Fluggesellschaft geltend
gemacht werden. Verpasst ein Passagier einen Flug, entféllt fiir
CITAG jede Beforderungspflicht. Wir sind jedoch bei der Organisa-
tion eines Ersatzfluges behilflich. Schaden, Verluste oder Zustel-
lungsverzégerungen von Reisegepédck bei Flugreisen miissen
nach Ankunft am Flughafen mittels Schadensanzeige (Property
Irregularity Report, kurz PIR) bei der zusténdigen Fluggesellschaft
oder Vertretung angezeigt werden. Entschadigungsanspriiche
missen direkt bei den Fluggesellschaften geltend gemacht wer-
den. Fluggesellschaften lehnen Erstattungen ab, wenn die
Schadensanzeige nicht erstellt worden ist.

8.3 Unfille, Erkrankungen und Schwangerschaft

CITAG haftet fiir Personenschéden, die aus schuldhafter Nichter-
fillung oder nicht gehdriger Erfillung des Reisearrangements
durch CITAG oder durch ein von CITAG beauftragtes Unternehmen
(Hotels, Fluggesellschaften, usw.) verursacht werden, in den
letztgenannten Féllen unter der Voraussetzung, dass Sie lhre
Schadenersatzanspriiche an CITAG abtreten. In Haftungsféllen,
die im Zusammenhang mit Flugtransporten oder bei der Beniit-
zung anderer Transportunternehmen (Eisenbahn, Schiffs-,
Busunternehmen usw.) eintreten, sind die Entschidigungsan-
spriiche der Hohe nach auf die Summen beschrankt, die sich aus
den anwendbaren internationalen Abkommen oder nationalen
Gesetzen ergeben. Solche Anspriiche sind direkt bei dem jeweili-
gen Transportunternehmen geltend zu machen. Eine weiterge-
hende Haftung von CITAG ist in diesen Féllen ausgeschlossen. Bei
Schwangerschaft sind Sie verpflichtet, sich vor der Buchung tiber
die Transportbedingungen (Fluggesellschaft, Reederei etc.) zu
erkundigen. Wird Ihnen der Transport infolge Schwangerschaft
verweigert, wird jede Haftung abgelehnt.

8.4 Sachschéden

CITAG haftet fiir den Schaden, der als Folge von Diebstéhlen und
Beschédigungen von Sachen entsteht und von CITAG oder einem
von CITAG beauftragten Unternehmen schuldhaft verursacht wird,
sofern Sie anderweitig, z.B. von Ihrer Versicherung, keine Entsché-
digung erhalten und Sie Ihre Anspriiche an CITAG abtreten. Die
Hoéhe der Entschéddigung bleibt allerdings auf den unmittelbaren
Schaden beschrénkt, jedoch hdochstens auf die Hohe des zwei-
fachen Reisepreises der geschadigten Person. In Haftungsfallen,
die im Zusammenhang mit Flugtransporten oder bei der Benut-
zung anderer Transportunternehmen (Eisenbahn, Schiffs-, Busun-
ternehmen, usw.) eintreten, sind die Entschadigungsanspriiche
auf die Summen beschrénkt, die sich aus den anwendbaren inter-
nationalen Abkommen oder nationalen Gesetzen ergeben.
Jegliche weitere Haftung von CITAG ist ausgeschlossen (insbeson-
dere bei Verlust von personlichen Effekten, Wertgegensténden,
Bargeld, Schmuck, elektronischen Geréaten, usw.).

8.5 Veranstaltungen/Leistungen vor Ort

Ausserhalb des Pauschalarrangements kdnnen am Reiseziel 6rt-
liche Veranstaltungen, Ausflige und weitere Dienstleistungen
gebucht werden. Diese kdnnen aufgrund lokaler Gegebenheiten
mit besonderen Risiken verbunden sein oder besondere
physische Voraussetzungen verlangen. Sie buchen solche Veran-
staltungen auf Ihr eigenes Risiko. Wir lehnen dafiir jegliche
Haftung ab, sofern fiir solche Angebote nicht ausdriicklich wir
oder unsere Ortliche Vertretung als Veranstalter oder Dienstleis-
tungserbringer verantwortlich zeichnen.

8.6 Reisegarantie

CITAG ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer Reise-
branche, welcher die einbezahlten Kundengelder absichert.
Detaillierte Informationen finden Sie unter www.garantiefonds.ch.
8.7 Reisehinweise EDA

Das Eidgendssische Departement fiir auswértige Angelegen-
heiten (EDA) verdffentlicht regelmdssig Informationen (iber
Léander, in denen allfdllige sicherheitspolitische oder andere
hohere Risiken bestehen. Diese Reisehinweise konnen Sie selbst
beim EDA (www.eda.admin.ch/reisehinweise) abrufen. Wir gehen
davon aus, dass Sie sich vor Antritt der Reise (iber diese Reise-
hinweise informiert haben und Ihnen die entsprechenden Risiken
bewusst sind.

9. Versicherungen

Wir empfehlen Ihnen dringend, bei der Buchung eine Annullie-
rungskostenversicherung mit SOS-Schutz fiir Reisezwischenfélle
abzuschliessen, sofern Sie nicht bereits eine Versicherung mit
genuigender Deckung abgeschlossen haben. Die CITAG vermittelt
entsprechende Versicherungen. Die Annullierungskostenver-

sicherung deckt die Annullierungskosten, falls Sie lhre Reise auf-
grund von Krankheit, Unfall oder Todesfall (der Reiseperson/en
oder deren direkter Familienangehérigen) annullieren miissen.
Der S0S-Schutz (Reisezwischenfallversicherung) deckt die
Mehrkosten des Riicktransportes wahrend der Reise der ver-
sicherten Reisepersonen bei Krankheit, Unfall oder Tod. Nicht
versichert sind Spital- und drztliche Behandlungskosten, welche
speziell (z.B. durch die Krankenkasse) versichert werden miissen.
Auch der Abschluss einer privaten Reisegepéackversicherung ist
empfehlenswert.

10. Verjidhrung

Schadenersatzforderungen gegen CITAG, gleichgiiltig aus wel-
chem Grund, verjéhren innert einem Jahr. Die Verjahrungsfrist
beginnt an dem auf das Ende des gebuchten Reisearrangements
folgenden Tag.

11. Ombudsman

Vorgéngig einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an
den unabhéngigen Ombudsman gelangen. Der Ombudsman ist
bestrebt, bei jeder Art von Problemen eine faire und ausge-
wogene Einigung zu erzielen. Adresse:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Postfach, 8038 Ziirich,
www.ombudsman-touristik.ch.

12. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Im Verhaltnis zwischen lhnen und Coop-ITS-Travel AG ist aus-
schliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Vorbehaltlich
zwingender gesetzlicher Bestimmungen ist Wilen bei Wollerau
Gerichtsstand.

13. Datenschutz und Datenbearbeitung

Fiir unsere Bearbeitung von Personendaten gilt unsere Daten-
schutzerkldrung, die Sie unter www.itscoop.ch/datenschutzer-
klaerung finden.

Sie erkldren sich mit dem Akzeptieren der AVRB damit einver-
standen, dass wir Kooperations- und Werbevertragspartner (Ver-
tragspartner) Zugriff auf gewisse aggregierte Daten (z.B. Préfe-
renzen) auf Basis einer Identifikationsnummer oder der
E-Mailadresse in pseudonymisierter Form (sog. Hashing) zum
Zweck der Schaltung von personalisierter Werbung gewéhren
konnen. Durch Abgleichen der Daten erkennt der Vertragspartner
jene Daten, die bereits in seiner Datenbank vorhanden sind. Dies
erlaubt es dem Vertragspartner zielgruppenbasierte Werbung fiir
sich oder Dritte zu schalten und die entsprechenden nicht perso-
nenbezogenen Auswertungen in seinem Bereich vorzunehmen
(z.B. iiber die Anzahl Kunden, welche die Werbung angesehen
haben). Der Vertragspartner wird Sie dabei nicht personlich iden-
tifizieren oder die Daten zu weiteren Zwecken verwenden. Sie
haben jederzeit die Mdglichkeit die Bereitstellung der Daten
durch eine E-Mail an marketing(at)itscoop.ch zu verhindern oder
die personalisierte Werbung durch die entsprechenden Cookie-
Einstellungen auszuschalten. Weitere Informationen finden Sie in
unserer Datenschutzerklérung.

Zusétzlich erkldren Sie sich mit dem Akzeptieren der AVRB damit
einverstanden, dass die erhobenen Daten von CITAG zu Werbe-
zwecken verwendet werden diirfen. CITAG ist berechtigt, Ihnen
Informationen zu Angeboten, Aktionen oder &hnliches zukommen
zu lassen (z.B. per E-Mail). Die Einwilligung kann jederzeit und
kostenlos durch eine E-Mail an marketing(at)itscoop.ch oder
durch das Aufrufen des Links in der entsprechenden E-Mail fiir
die Zukunft widerrufen werden.

Ausgabedatum: Oktober 2025 (2510AVRB)
Coop-ITS-Travel AG, Grabenwisstrasse 1, 8604 Volketswil
Bitte beachten Sie auch unsere «Wichtigen Hinweise».



